PrivatlivspolitiR - AQUA ARvarium & DyreparR

06-11-2023, version 2

1. Hvorfor har vi udarbejdet denne privatlivspolitik?

Hos AQUA ARvarium & DyreparR prioriterer vi fortrolighed og datasikRRerhed hgjt. Denne privatlivspolitik gaelder for vores behand-
ling af personoplysninger, og fastlaagger retningslinjer for AQUA ARvarium & Dyreparks made at behandle dine personoplysninger
pa og giver dig de oplysninger, som du har Rrav pa at modtage i henhold til geeldende databesRyttelseslovgivning. Du bar laese
privatlivspolitiRRen, inden du afgiver dine personoplysninger til AQUA ARvarium & Dyrepark.

2. Dataansvarlig og Rontaktoplysninger

Den dataansvarlige for dine personoplysninger er:

Den selvejende institution AQUA ARvarium & Dyrepark Ferskvandsakvarium
Vejlsgvej 55, 8600 Silkeborg

CVR-nr: 171205605

E-mail: info@visitaqua.dr

Telefonnummer: 89 21 21 89

3. Hvorfra indsamler vi personoplysninger om dig?
AQUA ARvarium & Dyrepark Ran potentielt indsamle og behandle personoplysninger om dig fra fglgende Rilder:
+ Direkte fra dig.
» Videoovervagning.
» Fra andre besggende.
+ Fradin arbejdsgiver, hvis du er medarbejder hos en af vores samarbejdspartnere eller leverandarer.

4. Formal, typer af personoplysninger, retsgrundlag og sletning

AQUA ARvarium & Dyreparks behandling af personoplysninger vil afhaenge af dine Rab, din interaktion, afgivne samtyRRer, og
adfaerd. Du sRal derfor starte med at lzese Rolonnen “Hvilke personer er omfattede?” for at afRlare om behandlingsaktiviteten, de
pagaldende formal, typer af personoplysninger, retsgrundlag og slettefrister er relevante for dig.

Behandlings- Hvilke personer er Til hvilke formal Hvilke typer af Hvad er Hvornar slettes

aRtivitet omfattede? anvendes personoplysninger retsgrundlaget for person-
personoplysningerne? anvendes? behandlingen? oplysningerne?
Cookies, pixels og Hjemmesidebesa- MarRedsfering, statistiR, Bruger-id, geografisk Behandlingen af person- Se cooRiebanneret,
sociale plug-ins. gende, der har afgivet praeferencer og funktio- placering, interesser, oplysninger i forhold til hvor sletteperioder-
samtyRRe via cooRie- ner. IP-adresse, styresy- ngdvendige cooRies sker pa  ne (udlgbsperioder-

banneret. stem, browsertype, baggrund af en aftale om ne) er angivet.

enhedstype, faerden at Runne anvende hjemme-

Du Ran laese mere om

i i pa hjemmesiden, sidernes funRtioner (data-
S MAC-adresse, RIiR- besRyttelsesforordningens
’ adfeerd, interaktion artikel 6, stR. 1, litra b).

med annoncer, udfyldt

data ved Rgb, og sgge- Behandlingen af personop-

historiR. lysninger i forhold til statisti-
ske- og praeferencecooRies
sker som falge af vores legi-
time interesse i at tilbyde dig
de bedst mulige produRter og
services (databesRyttelses-
forordningens artikel 6, stR.
1, litra f).

Behandlingen af personoplys-
ninger i forhold til markeds-
feringscooRies, herunder pa
baggrund af dine praeferencer,
sker pa baggrund af dit for-
udgaende samtyRRe (GDPR
artikel 6, stRk. 1, litra a).

Vi indhenter derudover altid
et gyldigt cooRiesamtyRRe
efter cooRiebekRendtgerelsen,
inden cooRies placeres via dit
terminaludstyr.



Behandlings-
aRtivitet

Hvilke personer er
omfattede?

Til hvilke formal
anvendes

personoplysningerne?

Hvilke typer af

personoplysninger

anvendes?

Hvad er
retsgrundlaget for
behandlingen?

Hvornar slettes
person-
oplysningerne?

Oprettelse af
brugerprofil.

IK@b via webshop.

Fysiske Reb af ars-
Rort i ARvariet &
Dyreparken

Nyhedsbrev.

Profilering med
henblik pa
markedsfaring.

IKundeservice
og generel
RommuniRation.

Arskort.

BookRing af
overnatninger.

Brugere.

Personer, der foreta-
ger Reb via webshop-
pen.

Beseogende, der fore-
tager Rgb i ARvariet &
Dyreparken

Personer, der har
afgivet samtyRRe til
at modtage nyheds-
breve.

Personer, der har
afgivet samtyRRe til
at modtage nyheds-
breve.

Personer, der
Rontakter Rundeser-
vice eller i @vrigt Rom-
muniRerer med os.

Arskortholdere.

Overnattende
gaester.

Oprettelse af profil med
henbliR pa Rab / registre-
ring af arsRort / saeson-
Rort og billetter samt for at
opna fordele.

Opfylde den indgaede
Regbsaftale med dig, her-
under for at Runne levere
de bestilte varer og/eller
billetter, handtere ordrebe-
Rraeftelse, reRlamationer,
returneringer og sende
handelsbetingelser.

Indga aftale om Rab.

Sende markRedsfering
som naarmere beskrevet i
samtyRRet.

Malrettet marRedsfering,
herunder ved fremsen-

delse af personaliserede
e-mails og nyhedsbreve.

Handtering af din
henvendelse og eventuelt
din ordre, iagttagelse af
dine rettigheder, general
Rommunikation samt
statistiR og analyse.

Udstede og administrere
dit arskort samt sikre

identifiRation ved Rab af
arsRort. adgangsRontrol.

Administrere booRingen
og indga aftale om over-
natning.

For at overholde pasbe-
Rendtgerelsen og udlaen-
dingebekendtgearelse.

Brugernavn, Rode,

navn, adresse, fadsels-

dato, billede, rabatter,
e-mail og Rab.

Navn, adresse, e-mail,
telefon, nationalitet,
Rebshistorik, geolo-
Ration, IP-adresse, og
betalingsoplysninger.

*Det vil fremga, om det
er obligatorisk at afgive
oplysningerne eller ej.

Navn, fadselsdato,
adresse, e-mail og
eventuelt billede.

E-mail, navn og tele-
fonnummer.

E-mail, navn, RIiR-
adfaerd i forhold til
udsendt materiale,

ordrehistorik og preefe-

rencer.

E-mail, navn, telefon-
nummer, hvad din
henvendelse vedrarer,
dato for henvendelse
og andre oplysninger
du afgiver.

Vi opfordrer dig til iRRe

at afgive falsomme
personoplysninger
eller CPR-nummer til
0s, medmindre de er

strengt nedvendige for

behandlingen af din
henvendelse.

Navn, adresse, telefon-

nummer, fgdselsdato,
og eventuelt billede.

Navn og RontaRtop-

lysninger, betalingsop-

lysninger, eventuelle
saerlige gnsRer eller
praeferencer i forbin-
delse med dit ophold,
herunder saerlige
Rosthensyn.

ID-oplysninger i

forbindelse med check
ind. Dette Ran omfatte

oplysninger om navn,
fedselsdato, stilling,

nationalitet, fast bopael,

anRomstdato og type
af og nummer pa pas

eller anden rejselegiti-

mation.

Indga og overholde aftale
(databesRyttelsesforordnin-
gens artiRel 6, stR. 1, litra b).

Indga og overholde aftale
om Reb (databesRyttelses-
forordningens artiRel 6, stR.
1, litra b).

Indga og overholde aftale
om Reb
(databesRyttelsesforordnin-
gens artiRel 6, stR. 1, litra b).

SamtyRRe (databeskyttelses-
forordningens artikRel 6, stR. 1,
litra a).

Legitime interesser i at Run-
ne forbedre og udvikle vores
ydelser (databesRyttelses-
forordningens artiRel 6, stR.
1, litra f).

Vi Ran behandle dine person-
oplysninger pa baggrund af
vores legitime interesser i at
handtere din henvendelse,
Rommunikere med dig, samt
udviRle vores produRter og ser-
vices (databesRyttelsesforord-
ningens artiRel 6, stk. 1, litra f).

Hvis din henvendelse ved-
rerer en (potentiel) aftale-
indgaelse, behandler vi dine
oplysninger for at Runne
gennemfare foranstaltninger
forud for aftaleindgaelsen
(databesRyttelsesforordnin-
gens artiRel 6, stR. 1, litra b).

For at indga aftale og sikre
identifiRation (databeskyttel-
sesforordningens artikel 6,
stR. 1, litra b).

For at indga og overholde

aftale om booRing af overnat-
ning (databesRyttelsesforord-
ningens artikel 6, stR. 1, litra b).

For at overholde vores retlige
forpligtigelse til at overholde
pas- og udlaendingebekRendt-
gerelserne (databesRyttel-
sesforordningens artikel 6,
stR. 1, litra c).

5 ar efter

at brugeren iRRe
laengere har et
aRtivt arsRort.

5 ar efter
seneste Rab.

Bogferingspligtige
oplysninger vil dog
blive opbevaret 6 ar
efter Rebet i over-
ensstemmelse med
bogfaringsloven.

5 ar efter

at brugeren iRRe
laengere har et
aRtivt arsRort.

2 ar efter
tilbbageRaldelse af
samtyRRet.

Sa leenge dit sam-
tyRRe til at modtage
nyhedsbreve er
aktivt.

Generelle henven-
delser og sager
opbevares som
udgangspunRt i

2 ar, men opbe-
varingstiden Ran
variere afhaengig af
sagernes indhold.

RegnsRabsmateria-
le, herunder person-
oplysninger, som

vi er forpligtet til at
opbevare i henhold
til bogferingsloven,
opbevares i op til

6 ar.

5 ar efter

at brugeren iRRe
laengere har et
aRtivt arsRort.

5 ar efter
seneste overnat-
ning.



Behandlings-
aRtivitet

Hvilke personer er
omfattede?

Til hvilke formal
anvendes

personoplysningerne?

Hvilke typer af
personoplysninger
anvendes?

Hvornar slettes
person-
oplysningerne?

Hvad er
retsgrundlaget for
behandlingen?

Google custom
og looRkalike
audience.

Facebook custom
og looRkalike
audience.

IKonkurrencer.

Afholdelse af
arrangementer,
rundvisninger,
events og
begivenheder.

Personer, der har
afgivet samtyRRe til
at modtage nyheds-
breve og/eller marke-
tingcooRies.

Personer, der har
afgivet samtyRRe til
at modtage nyheds-
breve og/eller marke-
tingcooRies.

Deltagere i
RonRurrencer.

Deltagere i arran-
gementer, rundvis-
ninger, events og
begivenheder.

Oprette malgrupper for

efterfelgende annoncering
i salgs- og markRedsfering-

sgjemed via bannere og
reRlamer.

Oprette malgrupper
for efterfelgende
annoncering i salgs- og

marRedsferingsejemed via

bannere og reRlamer.

Deltage i RonRurrencen
og sende pramie, hvis
du vinder. Overholdelse
af RonRurrencebetingel-
serne.

Offentliggere vinderen pa

sociale medier og hjem-
mesiden.

Tilmeldelse, afholdelse og

administration.

IRRe-reversibel

hashet e-mailadresse,
bruger-id, geografisk
placering, interesser,
IP-adresse, MAC-adres-
se, RliRadfaerd, inter-
aktion med annoncer,
udfyldt data ved Rab, og
sggehistorik.

IRRe-reversibel
hashet e-mailad-
resse, bruger-id,
geografisk placering,
interesser, |P-adresse,
MAC-adresse, RliRad-
faerd, interakRtion med
annoncer, udfyldt data
ved Raeb, og sagehi-
storik.

Navn og e-mail samt
eventuelt oplysning
om, at du har vundet.
Vi indhenter ogsa din
adresse, hvis du vinder
en praemie, der skal
afsendes fysisk.

IKontaRtoplysninger og
oplysninger om delta-

gelse i arrangementet,
eventet, rundvisningen
eller begivenheden.

Vores interesse i at udbrede Falger slettefrister-
Rendskabet til vores produkter ne for nyhedsbreve
og services, herunder i relation og cooRies.

til andre personer, der har

tilsvarende interesser (data-
besRyttelsesforordningens

artiRel 6, stk. 1, litra f).

Hvis du @nsker at gere
indsigelse over for Google,
Ran du gere dette ved at styre
dine reRlamer pa Googles
tjenester via “Google Custom
Match” i dine Google Ads-ind-
stillinger: https://support.

google.com/google-ads/an-
swer/63793327hl=en.

Du Ran derudover laese mere
om, hvordan Google agerer
feelles dataansvarlig sammen
med os. Du Ran laese mere
om deres behandling af dine
personoplysninger via dette
link: https://policies.google.
com/privacy?hl=en.

Vores interesse i at udbrede Falger slettefrister-
RendsRabet til vores produRter ne for nyhedsbreve
og services, herunder i relation og cooRies.

til andre personer, der har

tilsvarende interesser (data-
besRyttelsesforordningens

artiRel 6, stR. 1, litra f).

Du Ran gere indsigelse over
for Facebook ved at eendre
dine indstillinger pa Face-
booR og deaktivere “Face-
book Custom Audiences og
LooRalikRe Audiences”, ved at
falge instruRtionerne pa fal-
gende linR: https://facebooR.
com/settings/?tab=ads#.

Meta (FacebooR) agerer
feelles dataansvarlig sammen
med os. Du Ran laese mere
om FacebooRs behandling af
dine personoplysninger via
dette linR: https://facebook.
com/about/privacy.

1ar efter
afslutning af
RonRurrencen.

Legitim interesse i at gen-
nemfare Ronkurrencen og
eventuelt offentliggere dit
navn og sende pramien, hvis
du har vundet (databesRyttel-
sesforordningens artikel 6, stR.
1, litra ).

Overholde RonRurrencebetin-
gelserne (databesRyttelses-
forordningens artiRel 6, stR.

1, litra b).

1ar efter
afslutning af
begivenheden.

Indga aftale (databesRyttel-
sesforordningens artiRel 6,
stR. 1, litra b).


https://support.google.com/google-ads/answer/6379332?hl=en
https://support.google.com/google-ads/answer/6379332?hl=en
https://support.google.com/google-ads/answer/6379332?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=en

Behandlings-
aRtivitet

Til hvilke formal
anvendes

Hvilke personer er
omfattede?

personoplysningerne?

Hvilke typer af
personoplysninger
anvendes?

Hvornar slettes
person-
oplysningerne?

Hvad er
retsgrundlaget for
behandlingen?

Brug af billeder og
videoer til
marRedsfaring.

SRkader.

Retskrav,
overholdelse af
retningslinjer /
vedtzegter og
Rarantaener.

Udsende
servicemeddelelser.

Bes@gende eller bil-
leder du har uploadet
pa sociale medier.

MarRedsfaring.

Handtere fysiske

skRader opstaet i parken
samt forsvare eller etable-
re retskrav.

TilskadeRomne.

Personer involveret

i haendelser i strid
med lovgivning eller
interne retningslinjer
/ vedtagter.

Forsvare, etablere og
fastlaegge retskrav samt i
visse tilfaelde at udelukke
personer fra fremtidige
besag eller anmelde
sagen til politiet.

For at informere om dit
Rab eller besag.

Personer, der har
Rebt produkter af os
eller deltaget i events,
begivenheder eller
tilsvarende.

Billeder / videoer og
RontaRtoplysninger.

Din undersRrift og Ropi
af RontraRt.

Kopi af samtyRRe

og Ropi af samtyRRe
fra din forzeldre eller
vaerge, hvis du er under
15 ar gammel.

Navn, adresse, telefon,
e-mail og beskrivelse
af skaden.

BesRrivelse af skaden
Ran indeholde falsom-
me personoplysninger
i form af helbredsop-
lysninger.

Beskrivelse af haen-
delsen, der bade Ran
involvere almindelige
oplysninger, strafbare
oplysninger og i saerlige
tilfzelde falsomme op-
lysninger i form af race
eller helbred.

E-mail eller telefon-
nummer.

Nar samtyRRet
tilbageRaldes

eller nar RontrakRten
udlgber.

Vi baserer behandlingen af
dine personoplysninger pa
vores legitime interesse i at
Runne markRedsfare os pa
blandt andet sociale medier
og hjemmesiden, hvis der

er tale om et stemningsbil-
lede, hvor det er svaert eller
umuligt at identificere dig.
(databesRyttelsesforordnin-
gens artikel 6, stR. 1, litra f). Vi
foretager, i overensstemmelse
med Datatilsynets gaeldende
retningslinjer, en helheds-
vurdering med henblik pa at
vurdere, om offentliggerelse af Se nedenfor, hvor-
billedet Rraever dit forudgaen- dan du Ran gere
de samtyRRe. indsigelse.

Opbevaring af
stemningsbilleder
afhanger af den
RonRrete situation,
men slettes gene-
relt iRRe fra sociale
medier medmindre
du ger indsigelse.

Hvis helhedsvurderingen vi-
ser, at offentliggerelse Rraever
dit forudgaende samtyRRe
eller indgaelse af en Rontrakt,
indhenter vi dette eller indgar
Rontrakten, far vi bruger
billedet eller videoen af dig til
markedsfering (databeskyt-
telsesforordingens artikRel 6,
stR. 1, litra a (samtyRRe) og
databesRyttelsesforordnin-
gens artiRel 6, stRk. 1, litra b
(RontraRt).

3 arfra
afslutning

af skadeshandte-
ring.

Legitim interesse i at handtere
skRaden, herunder i forhold til er-
statning, retskrav og forsikring
(databesRyttelsesforordnin-
gens artikel 6 stR. 1, litra f).

Fastlaagge og forsvare
retskrav, hvor det er strengt
nedvendigt at behandle
helbredsoplysninger (data-
besRyttelsesforordningens
artikel 9, stRk. 2, litra f).

Legitime interesse i at Runne
fastlaegge, forsvare og gare
retskrav gaeldende samt for at
udeluRRe personer fra fremtidi-
ge besag, hvis personen har
handlet i strid med retningslin-
jer eller lovgivning.

Ved afslutning af
sagen eller 3 ar efter
anmeldelse.

Liste over bortviste
personer opbevares
sa lenge Rarantae-

DatabesRyttelsesforordnin- DU

gens artiRel 6, stR. 1, litra f (al-
mindelige personoplysninger:

DatabesRyttelseslovens § 8,
stR. 3 (strafbare oplysninger).

DatabesRyttelsesforordnin-
gens artikRel 9, stR. 2, litra f
(hvis der indgar falsomme
oplysninger om f.eRs. race eller

helbred).

Legitim interesse i at infor- 5 ar efter

mere om en reekRe forskelli- seneste Rab eller
ge forhold, herunder i tilfelde deltagelse.

af pandemier, praktiske
forhold, aflysninger, a&n-
dringer og andre vaesentlige
forhold relateret til Rabet eller
besaget (databesRyttelses-
forordningens artiRel 6, stR.

1, litra f).



Behandlings-
aRtivitet

Til hvilke formal
anvendes

Hvilke personer er
omfattede?

personoplysningerne?

Hvilke typer af
personoplysninger
anvendes?

Hvad er
retsgrundlaget for
behandlingen?

Hvornar slettes
person-
oplysningerne?

Sende tilfredsheds-
undersggelser og
markRedsundersoa-

gelser samt generelt personer, der har

forbedre vores pro-
dukter og tjenester.

Udstede gavekRort.

Overholde
bogfaringsloven.

Sponsorater,
donorer og bidrag.

BookRing af
undervisningstilbud.

Handtering af
Ronflikter.

Personer, der har
Rebt produkter af
os, besggende eller

Forbedre vores produRter
og tjenester samt mar-

Redsfaring. Derudover for
generelt at sikre Rundetil-

deltaget i events eller fredshed.

lignende.

GaveRortmodtagere. Registrere, udstede og
handtere gaveRortet.

Betalere. Sikre dokRumentation for

Rebet i overensstemmelse
med bogfaringsloven.

Sponsorere / bidrags- Administrere sponsoratet
ydere. og udstede faRtura.

Deltagere i undervis-
ning.

Registrere og afholde
undervisning.

Besogende. lgangsaette sager om an-

dre besggendes adfzerd.

IKontaRtoplysninger,
sprog, nationalitet og
oplysninger om Reb

samt tilfredshed.

IKontaktoplysninger,
betalingsoplysninger
og indhold af gaveRort.

TransaRtionsoplys-
ninger.

Navn, adresse, e-mail,
telefon, starrelse af
sponsorat, firmanavn,
stilling, underskrift og i
visse tilfaelde CPR-num-
mer.

Navn, adresse, mail og
telefonnummer.

IKontaRtoplysninger
og beskrivelse af haen-
delser.

Vi baserer behandlingen af
dine personoplysninger pa
vores legitime interesse i at
Runne fgre statistik og analy-
se med henblik pa at udvikle
og forbedre vores produRter
og tjenester samt for at Ron-
takte dig, hvis din besvarelse
indikerer, at du har haft en
darlig oplevelse hos os. Det
er frivilligt, om du ensker at
deltage i undersggelsen (da-
tabesRyttelsesforordningens
artiRel 6, stR. 1, litra f).

Indga og overholde aftale
om gaveRort (databesRyttel-
sesforordningens artiRel 6,
stR. 1, litra b).

Sikre overholdelse af
betalingsloven i relation til
eleRtroniske gavekRort (data-
besRyttelsesforordningens
artiRel 6, stR. 1, litra c).

Retlig forpligtelse jf. bogfe-
ringsloven (databesRyttelses-
forordningens artikel 6, stR.

1, litra c).

Retlig forpligtelse jf. bogfe-
ringsloven og sRattelovgiv-
ningen (databesRyttelses-
forordningens artikRel 6, stR.
1, litra c).

Retlig forpligtelse jf. databe-
sRyttelseslovens artikel 11,
stR. 2, nr. 1, hvis CPR-num-
mer er pakraevet i forhold til
indberetning hos skRattemyn-
dighederne.

Indga aftale om sponsorat /
bidrag (databesRyttelsesfor-
ordningens artiRel 6, stR. 1,
litra b).

Indga aftale om undervisning
(databesRyttelsesforordnin-
gens artiRel 6, stR. 1, litra b).

Legitim interesse i at regi-
strere og verificere deltagere
(databesRyttelsesforordnin-
gens artiRel 6, stR. 1, litra f).

Legitim interesse i at
handtere Ronflikter og sikre
ordentlig opfarelse i overens-
stemmelse med retningslinjer
(databesRyttelsesforordnin-
gens artiRel 6, stR. 1, litra f).

3 ar efter
seneste Rgb, besag
eller deltagelse.

1ar efter
udleb af gaveRort.

RegnsRabsmateria-
le, herunder person-
oplysninger, som

vi er forpligtet til at
opbevare i henhold
til bogferingsloven,
opbevares i op til

6 ar.

RegnskRabsmateria-
le, herunder person-
oplysninger, som

vi er forpligtet til at
opbevare i henhold
til bogferingsloven,
opbevares i op til

6 ar.

6 ar fra
gennemfarelse af
sponsoratet.

1 ar efter afsluttet
undervisning.

1 &r efter afsluttet
sag.



Behandlings-
aRtivitet

Hvilke personer er
omfattede?

Til hvilke formal
anvendes

personoplysningerne?

Hvilke typer af
personoplysninger
anvendes?

Hvornar slettes
person-
oplysningerne?

Hvad er
retsgrundlaget for
behandlingen?

Handtering af
Rlager.

Samarbejde med
virkRsomheder.

Personer, der Rlager
over vores produRter,
besag eller

tjenester.

Leverandarer og
samarbejdspartnere.

Handtere Rlagen efter
gaeldende lovgivning,
retningslinjer og handels-
betingelser.

Generel planlaegning, op-
fyldelse og administration
af samarbejder, herunder
Rontrakter.

Administration som f.eRs.
behandling af betalinger,

evaluering af Rreditvurde-
ringer, regnskRabsfarelse,

revision, savel som for at

yde support.

ProduRt- og serviceud-
viRling.

Statistik og analyse.

Handtering af Ronflikter.

Beskrivelse af Rlage,
tidspunkt for Rab,
besag eller oplevelse
samt RontaRtoplys-
ninger.

Navn, e-mailadresse,
telefonnummer og
tilsvarende RontaRtop-
lysninger

Individuelle oplysnin-
ger, f.eRs. foretrukne
sprog

Organisatoriske
oplysninger som f.eks.
virRsomhedens navn
og adresse, stillings-
betegnelse, beskaefti-
gelsesomrade, primaert
arbejdssted og -land.

KKontraRtuelle oplysnin-
ger som f.eRs. ordrer,
faRturaer, Rontrakter
og andre aftaler mel-
lem din virksomhed
som matte indeholde
f.eRs. dine Rontaktop-
lysninger.

Finansielle oplys-
ninger, som f.eRs.
betalingsbetingelser,
banRoplysninger og
Rreditvurderinger (hvis
der er tale om en en-
Reltmandsvirksomhed).

For at vurdere om aftalen er
overholdt (databesRyttelses-
forordningens artikel 6, stR.
1, litra b).

2 ar fra afslutning
af Rlagen.

For at vurdere Rlagen i for-
hold til Rebeloven og forbru-
geraftaleloven (databeskyt-
telsesforordningens artikel 6,
stR. 1, litra c).

2 ar efter
seneste RontakRt.

| visse tilfaelde er behandlin-
gen af dine personoplysninger
nedvendig for at Runne opfyl-
de en Rontrakt (databesRyttel-
sesforordningens artiRel 6, stk.
1, litra b).

Vi Ran behandle dine per-
sonoplysninger pa baggrund
af vores legitime interesser

i f.eRs. at administrere den
daglige drift i overensstem-
melse med lovlige og fair
forretningsmetoder, herunder
planlaegning, udferelse og
administration af samarbejdet
eller vores legitime interesse

i f.eRs. at udfere Rreditvurde-
ringer, statistiRRer, analyser,
markRedsfagringsaRtiviteter
(hvor samtyRkRe ikRRe er pakrae-
vet), yde support, forbedring og
udviRling af vores produRter
og services. Behandlingen Ran
ogsa vaere ngdvendig for vores
legitime interesse i at forhindre
svindel eller fastlaegge, forsva-
re eller ggre retskrav gaeldende
(databesRyttelsesforordnin-
gens artiRel 6, stR. 1, litra f).

Behandlingen af dine person-
oplysninger vil i nogle tilfaelde
vaere nedvendig for overhol-
delsen af retlige forpligtelser,
som f.eRs. vores forpligtelse til
at forebygge ulovlige aRtivite-
ter (databesRyttelsesforordnin-
gens artiRel 6, stR. 1, litra c).



5. Hvem videregiver vi dine personoplysninger til?

| nogle szerlige tilfalde videregiver vi dine personoplysninger til selvsteendige dataansvarlige. | det felgende skema har vi angivet
Rategorierne af disse tredjeparter, hvilke personoplysninger, der Ran blive videregivet om dig til tredjeparterne samt retsgrundlaget
for videregivelsen.

Vi bemaerker, at dine personoplysninger ogsa Ran blive videregivet med dit forudgdende samtyRRe, herunder til tredjeparter via
cooRiesamtyRRet.

IKategorier af modtagere Typer af Retsgrundlag
personoplysninger

AdvoRater, forsikringsselska- Relevante oplysninger i relation DatabesRyttelsesforordningens
ber, myndigheder, politiet og til en RonRret tvist, herunder i artiRel 6, stR. 1, litra f (legitim
domstole. visse tilfaelde videooptagelser og interesse).

skRadeshaendelser.

DatabesRyttelsesforordningens
artiRel 6, stR. 1, litra c (retlig
forpligtelse til at indberette
beskrivelser af skader til sikRRer-
hedsmyndigheder).

Leverandearer af gaver ifm. Ron- Adresse. DatabesRyttelsesforordningens

Rurrencer artiRel 6, stR. 1, litra f (legitim
interesse).

SRat i forbindelse med sponso- IKontaktoplysninger og DatabesRyttelsesforordningens

rater CPR-nummer. artirel 6, stR. 1, litra c (retlig for-

pligtelse) jf. skattelovgivningen.

DatabesRyttelseslovens § 11, stk.
2, nr. 1, hvis CPR-nummer er pa-
Rraevet i forhold til indberetning
hos skRattemyndighederne.

Eventbureauer IKontaRtoplysninger DatabesRyttelsesforordningens
artikel 6, stR. 1, litra f (legitim
interesse).

Betalingsindlgsere Betalings- og Rortoplysninger. DatabesRyttelsesforordningens

artiRel 6, stR. 1, litra b (RontraRt).

6. Hvem overlader vi dine personoplysninger til?

Leverandgrer (tredjeparter) Ran fa adgang til dine personoplysninger pa baggrund at et Rontraktuelt forhold med AQUA ARvarium
& DyreparR, nar de leverer relevante ydelser til AQUA ARvarium & DyreparR, som f.eRs. udbydere af videoovervagningslasninger,
hosting-leverandarer, udferelse af tilfredshedsundersggelser, udsendelse af nyhedsbreve, placering af cooRies og til mar-
Redsfaring i almindelighed. Sadanne leveranderer (databehandlere) vil Run behandle personoplysninger pa baggrund af en
databehandleraftale og i overensstemmelse med vores instruRs.

7. Overfarer vi dine personoplysninger til usikre tredjelande?

Hvis dine personoplysninger overfgres til databehandlere eller dataansvarlige, der er etableret i lande uden for EU/E®@S, der ikRRe har
et tilstreeRReligt besRyttelsesniveau, vil en sadan overfarsel farst ske nar der er sikret et overfgrselsgrundlag i form af EU-Kommis-
sionens standardRontrakter. Overfarsel af personoplysninger til USA Ran ogsa ske pa baggrund af EU-US Data Privacy FrameworR.
Hvis du har spargsmalet til grundlaget for overfarsler til lande uden for EU/E@S Rontakt os venligst pa info@visitaqua.dR.

8. Hvis du besager vores profiler ellers sider pa sociale medier

Dette afsnit indeholder politikRkRen for AQUA ARvarium & Dyrepark s behandling af personoplysninger indsamlet via AQUA ARvari-
um & DyreparR s profiler eller sider pa sociale medier.

AQUA ARvarium & Dyrepark har profiler eller sider pa falgende sociale medier:

» Facebook (Meta Platforms Ireland Ltd.)
» FacebookRs privatlivspolitiRr er tilgaengelig her
+ Meta og AQUA er faelles dataansvarlige for FacebooR pixels, som du Ran acceptere via cooRies som narmere beskrevet
ovenfor. For Facebook pixels gaelder Metas privatlivspolitik samt oplysninger i dette afsnit ogsa, med undtagelse af de
informationer, der alene vedrgrer vores profil pa Facebook.
* YouTube (Google Ireland Ltd.)
+ Googles privatlivspolitiR er tilgaengelig her

» LinRedIn (LinkRedIn Ireland Unlimited Company)
+ LinRedIns privatlivspolitiRr er tilgaengelig her

« Instagram (Meta Platforms Ireland Ltd.)
* Instagrams privatlivspolitik er tilgaengelig her


https://m.facebook.com/about/privacy/previous
https://policies.google.com/privacy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://help.instagram.com/519522125107875/?helpref=hc_fnav&bc%5b0%5d=Instagram%20Help&bc%5b1%5d=Policies%20and%20Reporting

For LinkRedIn, FacebooR, Instagram og Pinterest er AQUA ARvarium & DyreparkR sammen med udbyderne af de sociale medier fael-
les dataansvarlige for behandlingen af personoplysninger indsamlet i forbindelse med dine interaktioner med profilerne, herunder
profilernes opslag.

AQUA ARvarium & Dyrepark og udbyderne af LinRedIn, FacebooR, Instagram og Pinterest har indgaet en aftale om fordeling af de
databesRyttelsesretlige opgaver. Ifglge disse aftaler, star AQUA ARvarium & Dyrepark og udbyderne af de sociale medier hver iszer
for de opgaver, der er forbundet med den behandling, de hver isaer foretager. Det er dog aftalt mellem AQUA ARkvarium & Dyrepark
og udbyderen af Facebook og Instagram, at udbyderen er ansvarlig for at muliggere, at du Ran udeve dine rettigheder som
beskrevet i afsnittet ‘Dine rettigheder’ nedenfor, i forbindelse med brugen af FacebooR og Instagram, og at det er AQUA ARvarium
& Dyrepark, der er ansvarlige for at give dig de nedenfor beskrevne oplysninger. Det er derudover aftalt mellem AQUA ARvarium

& Dyrepark og LinRedIn, at LinkRedIn er ansvarlig for at besvare anmodninger fra dig vedrerende de rettigheder, der er beskrevet i
afsnittet ‘Dine rettigheder’ nedenfor.

AQUA ARvarium & Dyrepark anvender derudover udbyderen af YouTube som databehandler i forbindelse med disse enheders brug
af YouTube og deler i den forbindelse ogsa visse oplysninger om dine interaktioner, interesser mv. med YouTube. Denne deling sker
pa baggrund af vores og Googles legitime interesse i at optimere markRedsfering og tjenesten, herunder vores videoer pa YouTube
(databesRyttelsesforordningens artiRel 6, stR. 1, litra f).

Indsamling af personoplysninger
Nar du besager eller interagerer med vores profiler pa sociale medier, Ran AQUA ARvarium & Dyrepark og udbyderen af det pagael-
dende sociale medie indsamle, behandle og opbevare falgende typer af personoplysninger om dig:

» Oplysninger der er tilgaengelige pa din profil, herunder dit navn, Ren, civilstatus, arbejdsplads, interesser, billede og din by
+  Om du “synes godt om” eller har anvendt andre reaRtioner pa vores profil

» IKommentarer du efterlader pa vores opslag

» Atdu har besagt vores profil

* Din IP-adresse

Formalene med behandlingen
AQUA ARvarium & Dyrepark behandler dine personoplysninger til fgalgende formal:

« Forbedring af vores produRter og services, herunder vores profiler og sider pa sociale medier

« Statistik og analyse

« For at Runne Rommunikere med dig hvis du Rommenterer pa et opslag, laver en anmeldelse eller sender os en besked
+ MarRedsfaring generelt

Udbyderne af de sociale medier behandler blandt andet dine personoplysninger til falgende formal:

» Forbedring af deres annoncesystem

» For at give AQUA ARvarium & DyreparR statistikRkRer, som udbyderne af de sociale medier blandt andet udarbejder pa grundlag af
dit besag pa vores profiler og sider

« Annoncering og tilpasning af aRtiviteterne pa siden

Behandlingsgrundlag
Behandlingen af dine personoplysninger er baseret pa nedenstaende grundlag:

» Legitime interesser: AQUA ARvarium & DyreparR baserer behandlingen af dine personoplysninger pa vores legitime interesser i
at Runne Rommunikere med og markedsfare os over for dig pa vores profiler pa sociale medier, samt vores legitime interesse i at
forbedre vores produRter og services (databesRyttelsesforordningens artiRel 6, stR. 1, litra f)

Opbevaringsperiode
Dine personoplysninger vil blive opbevaret 2 ar. Oplysningerne Ran dog opbevares langere i anonymiseret form.

Se venligst privatlivspolitiRkRen for udbyderen af de enRelte sociale medier for information om, hvor laeange de opbevarer dine per-
sonoplysninger.

Hvem deler udbydere af sociale medier dine personoplysninger med?
Udbyderne af sociale medier Ran bl.a. dele dine personoplysninger med felgende Rategorier af modtagere:

» Andre enheder | den Roncern udbyderen af det sociale medie er en del af

» ERsterne samarbejdspartnere der leverer analyse- og undersggelsesservices

* Annoncgrer

« Andre individer der besager vores profil eller side pa det sociale medie (i det omfang dine oplysninger er offentligt tilgaengelige)
» Forskere og andre aRademikere

Du Ran finde mere information om, hvem udbyderne af de sociale medier deler dine personoplysninger med i de enRelte udbyderes
privatlivspolitik.

Udbyderne af de sociale medier Ran overfare dine personoplysninger til modtagere uden for EU/E®@S i overensstemmelse med
gaeldende databesRyttelseslovgivning. Du Ran lzese mere i de enRelte udbyderes privatlivspolitikRRer.



Du Ran lzese mere om, hvem AQUA ARkvarium & Dyrepark deler dine personoplysninger med, i afsnittene ovenfor benavnt "Hvem
videregiver vi dine personoplysninger til?” og “Hvem overlader vi dine personoplysninger til?".

Hvilke rettigheder har du?

Generelle rettigheder
Nar AQUA ARvarium & Dyrepark behandler personoplysninger om dig som angivet ovenfor, har du en raeRRe rettigheder i henhold
til databesRyttelseslovgivningen:

« Du har ret til at fa indsigt i de personoplysninger, vi behandler om dig

+ Du harret til at gere indsigelse mod vores indsamling og videre behandling af dine personoplysninger

» Du har ret il berigtigelse og sletning af dine personoplysninger, dog med visse lovbestemte undtagelser, herunder bogfaringsloven
* Du har ret til at anmode os om begransning af behandlingen af dine personoplysninger

» Under visse omstandigheder Ran du anmode om at modtage en Ropi af dine personoplysninger samt om transmission af de
personoplysninger, du har afgivet til os, til en anden dataansvarlig (dataportabilitet)

« Du Ran til enhver tid tilbageRalde eventuelle samtyRRer, som du matte have afgivet. Vi vil herefter slette dine personoplysninger,
medmindre vi Ran fortszette behandlingen pa andet grundlag. Vores nyhedsbrev Ran afmeldes ved at RlikRRe pa linket i bunden
af nyhedsbrevet. TilbageRaldelse af et samtyRRe vil have virkning for den fremtidige behandling af dine personoplysninger.
TilbageRaldelse af dit samtyRRe pavirker dermed ikRRe lovligheden af den behandling vi foretog pa baggrund af samtyRRet, inden
tilbageRaldelsen.

Ret til indsigelse

Du har altid ret til at gere indsigelse mod indsamlingen og mod den videre behandling af dine personoplysninger, herunder ret til at
gere indsigelse mod vores behandling pa baggrund af interesseafvejningsreglen efter databesRyttelsesforordningens artikel 6, stR.
1, litra f. Det gaelder bl.a. nar vi behandler dine oplysninger til markRedsfaringsformal.

Pakraevede oplysninger

AQUA ARvarium & Dyrepark bemaerker, at behandling af en reekRRe af dine personoplysninger i skemaet under punkt 2 ovenfor, er
lovpligtige eller Rontraktuelt nadvendige som en forudsaetning for, at vi henholdsvis Ran overholde lovgivningen og for at Runne
administrere Reb og besag. Det vil vaere tilfaeldet, hvis vi har angivet, at retsgrundlaget for behandlingen er databesRyttelsesforord-
ningens artiRel 6, stR. 1, litra b (Rontrakt) eller litra c (retlig forpligtelse). Oplysninger du sRkal afgive for at indga en RontraRkt, Ran ogsa
vaere angivet med en asterisR (*) via hjemmesiden.

Naegtelse af at give disse oplysninger, indsigelse mod vores behandling af disse oplysninger eller Rrav om sletning af disse oplys-
ninger, vil dermed Runne medfare, at du ikRkRe Ran Ragbe vores ydelser eller indga aftale med os.

. Har du spargsmal og vil du udeve dine rettigheder?

Hvis du har spergsmal til denne privatlivspolitik eller hvis du @nsRer at Rlage over den made, vi behandler dine personoplysninger
pa, er du velRommen til at Rontakte os:

Den selvejende institution AQUA Akvarium & Dyrepark Ferskvandsakvarium

Adresse: Vejlsgvej 55, 8600 Silkeborg

CVR-nr.: 171205605

E-mail: info@visitaqua.dR

Telefonnummer: 89 21 21 89

Hvis din Rlage iRRe bliver Igst af os, og du vil ga videre med sagen, Ran du Rlage til Datatilsynet:
Datatilsynet

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

Telefon: 3319 32 00

E-mail: dt@datatilsynet.dr

. Links til andre hjemmesider

Vores hjemmeside Ran indeholde links til andre hjemmesider. Vi er iRRe ansvarlige for indholdet af andre hjemmesider (tredjeparts
hjemmesider) eller for de procedurer sadanne tredjeparter har for indsamling og behandling af personoplysninger. Nar du besager
en tredjeparts hjemmeside, ber du laese hjemmesideejerens privatlivspolitik og andre relevante politikRer.

. Andringer af privatlivspolitiRken

Denne privatlivspolitikR udger iRRe en aftale mellem AQUA ARvarium & Dyrepark og dig, men danner i stedet grundlag for vores
oplysningspligt efter databesRyttelseslovgivningen. Vi forbeholder os retten til at foretage a&ndringer af denne privatlivspolitik fra
tid til anden i overensstemmelse med den geeldende databesRyttelseslovgivning. Ved andringer vil datoen og versionsnummeret
overst i privatlivspolitiRken blive @ndret. Den til enhver tid gaeldende privatlivspolitik vil altid Runne lzeses via [indsaet linR]. Ved
vaesentlige @&ndringer af privatlivspolitiRken, vil du modtage en e-mail eller en anden meddelelse med henvisning til den opdatere-
de privatlivspolitiR.


mailto:dt@datatilsynet.dk

