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Behandlings-

aktivitet

Hvorfor har vi udarbejdet denne privatlivspolitik?

Hos AQUA ARvarium & DyreparR prioriterer vi fortrolighed og datasikRRerhed hajt. Denne privatlivspoli-
tik gaelder for vores behandling af personoplysninger, og fastlaegger retningslinjer for AQUA ARvarium &
Dyreparks made at behandle dine personoplysninger pa og giver dig de oplysninger, som du har Rrav pa
at modtage i henhold til geeldende databesRyttelseslovgivning. Du bar laese privatlivspolitiRRen, inden du
afgiver dine personoplysninger til AQUA ARvarium & DyreparR.

Dataansvarlig og Rontaktoplysninger

Den dataansvarlige for dine personoplysninger er:
Den selvejende institution AQUA ARvarium & Dyrepark Ferskvandsakvarium

Vejlsgvej 55, 8600
CVR-nr: 171205605

Silkeborg

E-mail: info@visitaqua.dR
Telefonnummer: 89 21 21 89

Hvorfra indsamler vi personoplysninger om dig?
AQUA ARvarium & Dyrepark Ran potentielt indsamle og behandle personoplysninger om dig fra felgende Rilder:

+ DireRte fra dig.

« Videoovervagning.
» Fra andre besggende.
» Fra din arbejdsgiver, hvis du er medarbejder hos en af vores samarbejdspartnere eller leverandarer.

Formal, typer af personoplysninger, retsgrundlag og sletning

AQUA ARvarium & Dyreparks behandling af personoplysninger vil afhange af dine Rgb, din interaktion,
afgivne samtyRRer, og adfaerd. Du sRal derfor starte med at laese Rolonnen “Hvilke personer er omfattede?”
for at afRlare om behandlingsakRtiviteten, de pagaeldende formal, typer af personoplysninger, retsgrundlag
og slettefrister er relevante for dig.

Hvilke personer
er omfattede?

Til hvilRe formal
anvendes
personoplysningerne?

Hvilke typer af
personoplysninger
anvendes?

Hvad er
retsgrundlaget for
behandlingen?

Hvornar slettes
person-
oplysningerne?

Cookies, pixels og
sociale plug-ins.

Videoovervag-
ning.

Oprettelse af
brugerprofil.

Hjemmeside-
bes@gende, der har
afgivet samtyRRe
via cooRiebanneret.

Bes@gende og
leverandarer.

Brugere.

Markedsfering, statistik,
preeferencer og funktioner.

Du Ran laese mere om forma-
lene via cooRiebanneret.

SRabe tryghed, for at
forebygge Rriminalitet samt
sikRre bevismateriale til brug
for politiets efterforskning.

Oprettelse af profil med hen-
blik pa Rab / registrering af
arsRort / seesonRort og billet-
ter samt for at opna fordele.

Bruger-id, geografisk
placering, interesser,
IP-adresse, styresy-
stem, browsertype,
enhedstype, faerden
pa hjemmesiden,
MAC-adresse, RIiR-
adfaerd, interaktion
med annoncer, udfyldt
data ved Rab, og sage-
historiR.

Billeder af din feerden
og i visse tilfelde
strafbare oplysninger
i tilfzelde af tyveri eller
andre forbrydelser.

Brugernavn, Rode,
navn, adresse, fgdsels-
dato, billede, rabatter,
e-mail og Reb.

Behandlingen af personoplys-
ninger i forhold til nedvendige
cooRies sker pa baggrund af
en aftale om at Runne anvende
hjemmesidernes funktioner
(databesRyttelsesforordningens
artiRel 6, stR. 1, litra b).

Behandlingen af personoplysnin-
ger i forhold til statistiske- og prae-
ferencecooRies sker som fzlge af
vores legitime interesse i at tilbyde
dig de bedst mulige produRkter og
services (databesRyttelsesforord-
ningens artikel 6, stk. 1, litra f).

Behandlingen af personoplysnin-
ger i forhold til markedsfaringscoo-
Ries, herunder pa baggrund af dine
praeferencer, sker pa baggrund af
dit forudgdende samtykRRe (GDPR
artiRel 6, stk. 1, litra a).

Viindhenter derudover altid et gyl-
digt cooRiesamtyRRe efter cooRi-
ebekendtgerelsen, inden cooRies
placeres via dit terminaludstyr.

Forfalge vores legitime interesse i
at skabe tryghed, forebygge Rrimi-
nalitet samt sikre bevismateriale
til brug for politiets efterforskning
(databesRyttelsesforordningens
artiRel 6, stR. 1, litra f og databe-
sRyttelseslovens § 8, stR. 3).

Indga og overholde aftale
(databesRyttelsesforordningens
artiRel 6, stR. 1, litra b).

Se cooRiebanne-
ret, hvor slettepe-
rioderne (udlgbs-
perioderne) er
angivet.

30 dage fra
tidspunRtet for
optagelse.

1 ar efter
at brugeren er
slettet.



Behandlings-

aktivitet

Hvilke personer
er omfattede?

Til hvilke formal
anvendes

Hvilke typer af
personoplysninger
anvendes?

Hvad er
retsgrundlaget for
behandlingen?

Hvornar slettes
person-

Medlemskab /

loyalitetsprogram.

IK@b via webshop.

Indgaelse af
abonnements-
aftaler for
arskort.

Fysiske Rab i
ARvariet &
Dyreparken

Nyhedsbrev.

Profilering med
henblik pa
marRedsfering.

IKundeservice
og generel
Rommunikation.

Arskort.

Booking af
overnatninger.

Medlemmer.

Personer, der
foretager Rgb via
webshoppen.

Abonnenter.

Besegende, der fore-
tager Reb i ARvariet &
Dyreparken

Personer, der har
afgivet samtyRRe til at
modtage nyhedsbreve.

Personer, der har
afgivet samtyRRe til
at modtage nyheds-
breve.

Personer, der Rontak-
ter Rundeservice eller
i @vrigt Rommunike-
rer med os.

ArsRortholdere.

Overnattende
gaester.

personoplysningerne?

Vaere medlem og opna
dertilhgrende fordele, sikre
overholdelse af medlemsbe-
tingelser samt administrati-
on af medlemsRabet.

OpRraevning og betaling.
MarRkedsfgring og statistik.

Opfylde den indgaede
Rebsaftale med dig, her-
under for at Runne levere
de bestilte varer og/eller
billetter, handtere ordrebe-
Rreeftelse, reRlamationer,
returneringer og sende
handelsbetingelser.

Opfylde den indgaede abon-
nementsaftale med dig, her-
under for at Runne levere de
bestilte varer og/eller billetter,
handtere ordrebekreeftelser,
reRlamationer, returneringer
og sende handelsbetingelser.

Indga aftale om Rab.

Sende marRedsfgring som
narmere beskrevet i sam-
tyRRet.

Malrettet marRedsfaring,
herunder ved fremsendelse
af personaliserede e-mails og
nyhedsbreve.

Handtering af din
henvendelse og eventuelt
din ordre, iagttagelse af dine
rettigheder, general Rommu-
nikRation samt statistik og
analyse.

Udstede og administrere dit ars-
Rort samt sikre identifikation ved
Reb af arskort. adgangskontrol.

Administrere booRingen og
indga aftale om overnatning.

For at overholde pasbekRendt-
gorelsen og udleendingebe-
Rendtgerelse.

Navn, e-mail, telefon-
nummer, interesser,
samtyRRe til markReds-
fering, fedselsdato,
anvendte rabatter,
betalingsoplysninger
og fordele.

Navn, adresse, e-mail,
telefon, nationalitet,
Rebshistorik, geolo-
Ration, IP-adresse, og
betalingsoplysninger.

*Det vil fremga, om det
er obligatorisk at afgive
oplysningerne eller ej.

Navn, adresse, e-mail,
telefon, nationalitet,
Rebshistorik, geoloRa-
tion, IP-adresse, antal
gange Rortet er anvendt
og betalingsoplysninger.

*Det vil fremga, om det
er obligatorisk at afgive
oplysningerne eller ej.

Navn, fadselsdato,
adresse, e-mail og even-
tuelt billede.

E-mail, navn og telefon-
nummer.

E-mail, navn, RIiR-
adfaerd i forhold til ud-
sendt materiale, ordrehi-
storik og praeferencer.

E-mail, navn, telefonnum-
mer, hvad din henven-
delse vedrerer, dato for
henvendelse og andre
oplysninger du afgiver.

Vi opfordrer dig til iRRe
at afgive fglsomme
personoplysninger eller
CPR-nummer til os, med-
mindre de er strengt n@d-
vendige for behandlingen
af din henvendelse.

Navn, adresse, telefon-
nummer, fedselsdato, og
eventuelt billede.

Navn og Rontaktoplysnin-
ger, betalingsoplysninger,
eventuelle saerlige ansker
eller praeferencer i forbin-
delse med dit ophold, her-
under saerlige Rosthensyn.

ID-oplysninger i forbindel-
se med check ind. Dette
Ran omfatte oplysninger
om navn, fadselsdato,
stilling, nationalitet, fast bo-
pael, ankRomstdato og type
af og nummer pa pas eller
anden rejselegitimation.

Indga aftale om medlemsRab
(databesRyttelsesforordningens
artikel 6, stR. 1, litra b.

SamtyRRe til at modtage markeds-
faring (databesRyttelsesforordnin-
gens artikel 6, stR. 1, litra a).

Vi Ran ogsa behandle dine person-
oplysninger pa baggrund af vores
legitime interesser i at handtere
feRs. henvendelser, foretage mar-
Redsfering, udvikle eksisterende
samt nye services og produRter,
foretage analyser og statistik af
vores Rundesegmenter, produRter
og services (databesRyttelsesfor-
ordningens artikel 6, stRk. 1, litra f).

Indga og overholde aftale om
Reb (databesRyttelsesforordnin-
gens artiRel 6, stR. 1, litra b).

Indga og overholde abonnements-
aftale (databesRyttelsesforordnin-
gens artiRel 6, stR. 1, litra b).

Indga og overholde aftale om Rgb
(databesRyttelsesforordningens
artiRel 6, stRk. 1, litra b).

SamtyRRe (databesRyttelsesfor-
ordningens artikel 6, stR. 1, litra a).

Legitime interesser i at Runne
forbedre og udvikle vores ydelser
(databesRyttelsesforordningens
artiRel 6, stRk. 1, litra f).

Vi Ran behandle dine personop-
lysninger pa baggrund af vores le-
gitime interesser i at handtere din
henvendelse, Rommunikere med
dig, samt udviRle vores produkter
og services (databesRyttelsesfor-
ordningens artikel 6, stR. 1, litra f).

Hvis din henvendelse vedrerer
en (potentiel) aftaleindgaelse,
behandler vi dine oplysninger for
at Runne gennemfgre foranstalt-
ninger forud for aftaleindgaelsen
(databesRyttelsesforordningens
artiRel 6, stRk. 1, litra b).

For at indga aftale og sikre identifi-
Ration (databesRyttelsesforordnin-
gens artiRel 6, stR. 1, litra b).

For at indga og overholde aftale
om booRing af overnatning (data-
besRyttelsesforordningens artikel
6, stRk. 1, litra b).

For at overholde vores retlige
forpligtigelse til at overholde pas-
og udlaendingebekendtggrelserne
(databesRyttelsesforordningens
artiRel 6, stRk. 1, litra c).

oplysningerne?

1ar efter
udmelding af
medlemskRab.

KKopi af samtyRRet
opbevares 2 ar ef-
ter tilbageRaldelse
af samtyRRet eller
2 ar efter udmel-
ding af medlem-
sRabet.

2 ar efter

seneste Rab.
Bogferingspligtige
oplysninger vil dog
blive opbevaret 6 ar
efter Rebet i over-
ensstemmelse med
bogfaringsloven.

2 ar efter
abonnementets
ophar.
Bogferingspligtige
oplysninger vil dog
blive opbevaret 6 ar
efter Rgbet i over-
ensstemmelse med
bogferingsloven.

2 ar efter
seneste Rab.

2 ar efter
tilbageRaldelse af
samtyRRet.

Sa laenge dit sam-
tyRRe til at modtage
nyhedsbreve er
aRtivt.

Generelle henvendel-
ser og sager opbeva-
res som udgangs-
punRti2 ar,men
opbevaringstiden
Ran variere afhaengig
af sagernes indhold.

Regnskabsmateriale,
herunder person-
oplysninger, som

vi er forpligtet til at
opbevare i henhold

til bogfaringsloven,
opbevares i op til 6 ar.

2 ar efter
Rortet er udlgbet.

3 ar efter
seneste overnat-
ning.



Behandlings-

aktivitet

Hvilke personer
er omfattede?

Til hvilRe formal
anvendes
personoplysningerne?

Hvilke typer af
personoplysninger
anvendes?

Hvad er
retsgrundlaget for
behandlingen?

Hvornar slettes
person-
oplysningerne?

Google custom
og lookalike
audience.

Facebook custom
og lookalike
audience.

IKonRurrencer.

Afholdelse af
arrangementer,
rundvisninger,
events og
begivenheder.

Brug af billeder og
videoer til
marRedsfering.

Personer, der har af-
givet samtyRRe til at
modtage nyhedsbre-
ve og/eller marke-
tingcooRies.

Personer, der har af-
givet samtyRRe til at
modtage nyhedsbre-
ve og/eller marke-
tingcooRies.

Deltagere i
RonRurrencer.

Deltagere i arran-
gementer, rundvis-
ninger, events og
begivenheder.

Bes@gende eller
billeder du har uploa-
det pa

sociale medier.

Oprette malgrupper for efter-
felgende annoncering i salgs-
og marRedsferingsgjemed via
bannere og reRlamer.

Oprette malgrupper

for efterfglgende
annoncering i salgs- og
marRedsfgringsgjemed via
bannere og reRlamer.

Deltage i RonRurrencen og
sende praemie, hvis du vinder.
Overholdelse af RonRurrence-
betingelserne.

Offentliggaere vinderen pa so-
ciale medier og hjemmesiden.

Tilmeldelse, afholdelse og
administration.

Markedsfaring.

IRRe-reversibel hashet
e-mailadresse, bruger-id,
geografisk placering,
interesser, IP-adresse,
MAC-adresse, RliRad-
faerd, interaktion med
annoncer, udfyldt data

ved Reb, og s@gehistoriR.

IRRe-reversibel hashet
e-mailadresse, bruger-id,
geografisk placering,
interesser, IP-adresse,
MAC-adresse, RlikRad-
faerd, interaktion med
annoncer, udfyldt data

ved Reb, og se@gehistorik.

Navn og e-mail samt
eventuelt oplysning
om, at du har vundet.
Vi indhenter ogsa din
adresse, hvis du vinder
en praemie, der skal
afsendes fysisk.

IKontaktoplysninger og
oplysninger om delta-
gelse i arrangementet,
eventet, rundvisningen
eller begivenheden.

Billeder / videoer og
RontaRtoplysninger.

Din underskrift og Ropi
af RontraRt.

IKopi af samtyRRe og
Ropi af samtyRRe fra
din foraeldre eller vaerge,
hvis du er under 15 ar
gammel.

Vores interesse i at udbrede
RendsRabet til vores produRter

og services, herunder i relation til
andre personer, der har tilsvarende
interesser (databesRyttelsesforord-
ningens artikel 6, stk. 1, litra f).

Hvis du gnsRer at gere indsigel-
se over for Google, Ran du gere
dette ved at styre dine reRlamer
pa Googles tjenester via “Google
Custom Match” i dine Google
Ads-indstillinger: https://support.
google.com/google-ads/an-
swer/63793327hl=en.

Du Ran derudover lzese mere om,
hvordan Google agerer felles
dataansvarlig sammen med os. Du
Ran lsese mere om deres behand-
ling af dine personoplysninger via

dette linR: https://policies.google.
(o) i ?hl=

Vores interesse i at udbrede
RendsRkabet til vores produkter

og services, herunder i relation til
andre personer, der har tilsvarende
interesser (databesRyttelsesfor-
ordningens artiRel 6, stR. 1, litra f).

Du Ran ggre indsigelse over for
FacebooR ved at andre dine
indstillinger pa FacebooR og
deaRtivere "FacebooR Custom
Audiences og LooRalike Audien-
ces”, ved at felge instruktionerne
pa felgende linR: https://facebook.
com/settings/?tab=ads#.

Meta (FacebooR) agerer feelles
dataansvarlig sammen med os.
Du Ran laese mere om Facebooks
behandling af dine personoplys-
ninger via dette link: https://face-
book.com/about/privacy.

Legitim interesse i at gennem-
fere RonRurrencen og eventuelt
offentliggere dit navn og sende
pramien, hvis du har vundet (data-
besRyttelsesforordningens artikel
6, stR. 1, litra f).

Overholde RonRurrencebetingel-
serne (databesRyttelsesforordnin-
gens artiRel 6, stR. 1, litra b).

Indga aftale (databesRyttelsesfor-
ordningens artikel 6, stR. 1, litra b).

Vi baserer behandlingen af dine
personoplysninger pa vores legitime
interesse i at Runne markedsfare
os pa blandt andet sociale medier
og hjemmesiden, hvis der er tale
om et stemningsbillede, hvor det er
sveert eller umuligt at identificere
dig. (databesRyttelsesforordningens
artiRel 6, stk. 1, litra f). Vi foretager,

i overensstemmelse med Datatil-
synets gaeldende retningslinjer,

en helhedsvurdering med henblik
pa at vurdere, om offentliggarelse
af billedet Rraever dit forudgaende
samtyRRe.

Hvis helhedsvurderingen viser, at
offentliggerelse Rraever dit forudga-
ende samtyRRe eller indgaelse af en
Rontrakt, indhenter vi dette eller ind-
gar RontraRten, fer vi bruger billedet
eller videoen af dig til markedsfaring
(databesRyttelsesforordingens
artiRel 6, stRk. 1, litra a (samtyRRe)

og databesRyttelsesforordningens
artiRel 6, stR. 1, litra b (Rontrakt).

Falger slettefrister-
ne for nyhedsbreve
og cooRies.

Falger slettefrister-
ne for nyhedsbreve
og cooRies.

1 ar efter
afslutning af
RonRurrencen.

1 ar efter
afslutning af
begivenheden.

Nar samtyRRet
tilbageRaldes

eller nar Rontrakten
udlgber.

Opbevaring af
stemningsbilleder
afhaenger af den
RonkRrete situation,
men slettes gene-
relt iRRe fra sociale
medier medmindre
du ger indsigelse.

Se nedenfor, hvor-
dan du Ran gare
indsigelse.



Behandlings-

aktivitet

Hvilke personer
er omfattede?

Til hvilke formal
anvendes

Hvilke typer af
personoplysninger
anvendes?

Hvad er
retsgrundlaget for

Hvornar slettes
person-

Skader.

Retskrav,
overholdelse af
retningslinjer /
vedtaegter og
Rarantaener.

Udsende
servicemeddelelser.

Sende tilfreds-
hedsundersggelser
og markedsun-
dersegelser samt
generelt forbedre
vores produRter og
tjenester.

Udstede gavekort.

Overholde
bogfaringsloven.

Sponsorater,
donorer og bidrag.

TilskadeRomne.

Personer involveret

i haendelser i strid
med lovgivning eller
interne retningslinjer
/ vedtaegter.

Personer, der har
Rebt produRter af os
eller deltaget i events,
begivenheder eller
tilsvarende.

Personer, der har
Rebt produkter af

os, besggende eller
personer, der har
deltaget i events eller
lignende.

GaveRortmodtagere.

Betalere.

Sponsorere / bi-
dragsydere.

personoplysningerne?

Handtere fysiske

skader opstaet i parken
samt forsvare eller etablere
retskrav.

Forsvare, etablere og fast-
laegge retskrav samt i visse
tilfaelde at udeluRke personer
fra fremtidige besag eller
anmelde sagen til politiet.

For at informere om dit Reb
eller besag.

Forbedre vores produRter og
tjenester samt markRedsfearing.
Derudover for generelt at
sikre Rundetilfredshed.

Registrere, udstede og hand-
tere gaveRortet.

Sikre doRumentation for Rg-
bet i overensstemmelse med
bogfaringsloven.

Administrere sponsoratet og
udstede faRtura.

Navn, adresse, telefon,
e-mail og beskrivelse af
skRaden.

Beskrivelse af skaden
Ran indeholde fglsomme
personoplysninger i form
af helbredsoplysninger.

Beskrivelse af haen-
delsen, der bade Ran
involvere almindelige
oplysninger, strafbare
oplysninger og i saerlige
tilfeelde fglsomme oplys-
ninger i form af race eller
helbred.

E-mail eller telefonnum-
mer.

IKontaktoplysninger,
sprog, nationalitet og op-
lysninger om Reb samt
tilfredshed.

IKontaktoplysninger,
betalingsoplysninger og
indhold af gaveRort.

Transaktionsoplysnin-
ger.

Navn, adresse, e-mail, te-
lefon, sterrelse af spon-
sorat, firmanavn, stilling,
undersRrift og i visse
tilfaelde CPR-nummer.

behandlingen?

Legitim interesse i at handtere
skaden, herunder i forhold til
erstatning, retskrav og forsikring
(databesRyttelsesforordningens
artikel 6 stR. 1, litra f).

Fastlaegge og forsvare retskrav,
hvor det er strengt nadvendigt at
behandle helbredsoplysninger
(databesRyttelsesforordningens
artikel 9, stR. 2, litra f).

Legitime interesse i at Runne fast-
laegge, forsvare og gare retskrav
gaeldende samt for at udeluRke
personer fra fremtidige besag, hvis
personen har handlet i strid med
retningslinjer eller lovgivning.

DatabesRyttelsesforordningens
artikel 6, stR. 1, litra f (almindelige
personoplysninger:

DatabesRyttelseslovens § 8, stk. 3
(strafbare oplysninger).

DatabesRyttelsesforordningens
artiRel 9, stR. 2, litra f (hvis der
indgar falsomme oplysninger om
f.eRs. race eller helbred).

Legitim interesse i at informere
om en raeRRe forskellige forhold,
herunder i tilfelde af pandemier,
praRtiske forhold, aflysninger,
a@ndringer og andre vaesentlige
forhold relateret til Rebet eller
beseget (databeskyttelsesforord-
ningens artikel 6, stk. 1, litra f).

Vi baserer behandlingen af dine
personoplysninger pa vores legitime
interesse i at Runne fare statistik og
analyse med henbliR pa at udvikle
og forbedre vores produRter og tje-
nester samt for at Rontakte dig, hvis
din besvarelse indiRerer, at du har
haft en darlig oplevelse hos os. Det
er frivilligt, om du ensRer at deltage
i undersggelsen (databesRyttelses-
forordningens artikel 6, stR. 1, litra f).

Indga og overholde aftale om
gaveRort (databesRyttelsesforord-
ningens artikel 6, stR. 1, litra b).

Sikre overholdelse af betalings-
loven i relation til eleRtroniske
gaveRort (databesRyttelsesforord-
ningens artikel 6, stR. 1, litra c).

Retlig forpligtelse jf. bogferings-
loven (databesRyttelsesforordnin-
gens artiRel 6, stR. 1, litra c).

Retlig forpligtelse jf. bogfaringslo-
ven og sRkattelovgivningen (data-
besRyttelsesforordningens artikel
6, stRk. 1, litra c).

Retlig forpligtelse jf. databesRyttel-
seslovens artiRel 11, stR. 2, nr. 1, hvis
CPR-nummer er pakraevet i forhold
til indberetning hos sRattemyndig-
hederne.

Indga aftale om sponsorat / bidrag
(databesRyttelsesforordningens
artiRel 6, stRk. 1, litra b).

oplysningerne?

3arfra
afslutning

af skadeshandte-
ring.

Ved afslutning af
sagen eller 3 ar
efter anmeldelse.

Liste over bortviste
personer opbevares
sa lange Rarantae-
nen er geeldende.

3 ar efter
seneste Rab eller
deltagelse.

3 ar efter
seneste Rgb, besag
eller deltagelse.

1 ar efter
udlgb af gaveRort.

RegnsRabsmateria-
le, herunder person-
oplysninger, som

vi er forpligtet til at
opbevare i henhold
til bogferingsloven,
opbevares i op til

6 ar.

RegnskRabsmateria-
le, herunder person-
oplysninger, som

vi er forpligtet til at
opbevare i henhold
til bogfaringsloven,
opbevares i op til

6 ar.

6 arfra
gennemfgrelse af
sponsoratet.



Behandlings-

aRtivitet

Hvilke personer
er omfattede?

Til hvilke formal
anvendes

Hvilke typer af
personoplysninger
anvendes?

Hvad er
retsgrundlaget for

Hvornar slettes
person-

Registrering af
adfzerd i parken.

Booking af
undervisningstil-
bud.

Handtering af
Ronflikter.

Handtering af
Rlager.

Samarbejde med
virksomheder.

Personer, der har
armband, hvorigen-
nem adfaerd Ran
registreres.

Deltagere i
undervisning.

Bes@gende.

Personer, der Rlager
over vores produRter,
besag eller

tienester.

Leverandgrer og
samarbejdspartnere.

personoplysningerne?

MarRedsfaring, statistik og
give en god oplevelse.

Registrere og afholde under-
visning.

Igangseette sager om andre
besegendes adfeerd.

Handtere Rlagen efter gael-
dende lovgivning, retningslin-
jer og handelsbetingelser.

Generel planlagning, op-
fyldelse og administration
af samarbejder, herunder
Rontrakter.

Administration som f.eRs.
behandling af betalinger, eva-
luering af Rreditvurderinger,
regnsRabsfarelse, revision,
savel som for at yde support.

ProduRt- og serviceudvikling.
Statistik og analyse.

Handtering af Ronflikter.

IKontaktoplysninger,
beseg i parken og
adfeerd.

Navn, adresse, mail og
telefonnummer.

IKontakRtoplysninger og
beskrivelse af haendelser.

Beskrivelse af Rlage,
tidspunkt for Reb, besag
eller oplevelse samt Ron-
taRtoplysninger.

Navn, e-mailadresse,
telefonnummer og
tilsvarende Rontaktop-
lysninger

Individuelle oplysninger,
f.eRs. foretrukne sprog

Organisatoriske
oplysninger som f.eRs.
virkRsomhedens navn
og adresse, stillings-
betegnelse, beskaefti-
gelsesomrade, primaert
arbejdssted og -land.

IKontraktuelle oplysnin-
ger som f.eRs. ordrer,
faRturaer, RontraRter og
andre aftaler mellem din
virkRsomhed som matte
indeholde f.eks. dine
Rontaktoplysninger.

Finansielle oplysninger,
som f.eRs. betalingsbetin-
gelser, bankRoplysninger
og Rreditvurderinger (hvis
der er tale om en enkRelt-
mandsvirksomhed).

behandlingen?

Legitim interesse i marRedsfering,
udarbejde statistik og sikre den
bedst mulige oplevelse i parken
(databesRyttelsesforordningens
artiRel 6, stRk. 1, litra f).

Indga aftale om undervisning
(databesRyttelsesforordningens
artiRel 6, stRk. 1, litra b).

Legitim interesse i at registrere og
verificere deltagere (databeskyt-
telsesforordningens artiRel 6, stk.
1, litra f).

Legitim interesse i at handtere Ron-
flikter og sikre ordentlig opfarelse i
overensstemmelse med retningslin-
jer (databesRyttelsesforordningens
artiRel 6, stR. 1, litra f).

For at vurdere om aftalen er over-
holdt (databesRyttelsesforordnin-
gens artiRel 6, stR. 1, litra b).

For at vurdere Rlagen i forhold til
Rebeloven og forbrugeraftaleloven
(databesRyttelsesforordningens
artikel 6, stR. 1, litra c).

| visse tilfaelde er behandlingen af
dine personoplysninger neadvendig
for at Runne opfylde en Rontrakt
(databesRyttelsesforordningens
artiRel 6, stR. 1, litra b).

Vi Ran behandle dine person-
oplysninger pa baggrund af

vores legitime interesser i f.eRs.

at administrere den daglige drift i
overensstemmelse med lovlige og
fair forretningsmetoder, herunder
planlaegning, udfgrelse og admini-
stration af samarbejdet eller vores
legitime interesse i f.eRs. at udfgre
Rreditvurderinger, statistikRRer,
analyser, marRedsfgringsakRtiviteter
(hvor samtyRRe iRRe er pakraevet),
yde support, forbedring og udvik-
ling af vores produRter og services.
Behandlingen Ran ogsa veere ngd-
vendig for vores legitime interesse i
at forhindre svindel eller fastlaegge,
forsvare eller gare retskrav gaelden-
de (databeskyttelsesforordningens
artiRel 6, stR. 1, litra f).

Behandlingen af dine personop-
lysninger vil i nogle tilfaelde vaere
nedvendig for overholdelsen af
retlige forpligtelser, som f.eRs. vores
forpligtelse til at forebygge ulovlige
aRtiviteter (databeskyttelsesforord-
ningens artiRel 6, stRk. 1, litra c).

oplysningerne?

1ar efter
seneste besgg.

6 maneder efter
afsluttet
undervisning.

6 maneder
efter afsluttet sag.

2 ar fra afslutning
af Rlagen.

2 ar efter
seneste Rontakt.



5. Hvem videregiver vi dine personoplysninger til?

| nogle seerlige tilfeelde videregiver vi dine personoplysninger til selvstaendige dataansvarlige. | det falgende
skRema har vi angivet Rategorierne af disse tredjeparter, hvilke personoplysninger, der Ran blive videregivet
om dig til tredjeparterne samt retsgrundlaget for videregivelsen.

Vi bemaerker, at dine personoplysninger ogsa Ran blive videregivet med dit forudgaende samtyRRe, herun-
der til tredjeparter via cooRiesamtyRRet.

IKategorier af modtagere Typer af Retsgrundlag
personoplysninger

AdvoRater, forsikringsselskaber, Relevante oplysninger i relation til en DatabesRyttelsesforordningens artikel 6, stR. 1,
myndigheder, politiet og domstole. RonkRret tvist, herunder i visse tilfaelde litra f (legitim interesse).

videooptagelser og skadeshaendelser. . .
DatabesRyttelsesforordningens artikel 6, stR. 1,

litra c (retlig forpligtelse til at indberette beskRri-
velser af skRader til sikRRerhedsmyndigheder).

Leverandgrer af gaver ifm. Adresse. DatabesRyttelsesforordningens artikel 6, stR. 1,
RonRurrencer litra F (legitim interesse).
SRat i forbindelse med sponsorater Kontaktoplysninger og CPR-nummer. DatabesRyttelsesforordningens artikel 6, stR. 1,

litra c (retlig forpligtelse) jf. sRattelovgivningen.

DatabesRyttelseslovens § 11, stR. 2, nr. 1, hvis
CPR-nummer er pakraevet i forhold til indberet-
ning hos skRattemyndighederne.

Eventbureauer IKontaRtoplysninger DatabesRyttelsesforordningens artikel 6, stR. 1,
litra F (legitim interesse).

Betalingsindlgsere Betalings- og Rortoplysninger. DatabesRyttelsesforordningens artikRel 6, stR. 1,
litra b (RontraRt).

6. Hvem overlader vi dine personoplysninger til?

Leverandarer (tredjeparter) Ran fa adgang til dine personoplysninger pa baggrund at et RontraRtuelt forhold
med AQUA ARvarium & DyreparR, nar de leverer relevante ydelser til AQUA ARvarium & DyreparR, som f.eRs.
udbydere af videoovervagningslasninger, hosting-leverandarer, udfgrelse af tilfredshedsundersagelser, ud-
sendelse af nyhedsbreve, placering af cooRies og til markRedsfaring i almindelighed. Sadanne leverandearer
(databehandlere) vil Run behandle personoplysninger pa baggrund af en databehandleraftale og i overens-
stemmelse med vores instruRs.

7. Overfarer vi dine personoplysninger til usikre tredjelande?

Hvis dine personoplysninger overfares til databehandlere eller dataansvarlige, der er etableret i lande uden
for EU/E@S, der iRRe har et tilstraeRReligt besRyttelsesniveau, vil en sadan overfarsel farst ske nar der er
sikret et overfgrselsgrundlag i form af EU-IKommissionens standardRontrakter. Overfersel af personoplys-
ninger til USA Ran ogsa ske pa baggrund af EU-US Data Privacy FrameworR. Hvis du har spargsmalet til
grundlaget for overfarsler til lande uden for EU/E@S Rontakt os venligst pa info@visitaqua.dr.

8. Hvis du besager vores profiler ellers sider pa sociale medier
Dette afsnit indeholder politiRRen for AQUA ARvarium & Dyrepark s behandling af personoplysninger ind-
samlet via AQUA ARvarium & DyreparR s profiler eller sider pa sociale medier.

AQUA ARvarium & DyreparR har profiler eller sider pa fglgende sociale medier:

» Facebook (Meta Platforms Ireland Ltd.)
+ FacebooRs privatlivspolitir er tilgeengelig her
+ Meta og [indsaet Raldenavn] er faelles dataansvarlige for Facebook pixels, som du Ran acceptere via coo-
Ries som nzaermere beskrevet ovenfor. For FacebooR pixels gaelder Metas privatlivspolitik samt oplysnin-
ger i dette afsnit ogsa, med undtagelse af de informationer, der alene vedrgrer vores profil pa Facebook.
* YouTube (Google Ireland Ltd.)
« Googles privatlivspolitir er tilgeengelig her

» LinkRedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company)
» LinRedlns privatlivspolitik er tilgaengelig her

* Instagram (Meta Platforms Ireland Ltd.)
* Instagrams privatlivspolitik er tilgaangelig her

For LinkRedIn, FacebooR, Instagram og Pinterest er AQUA ARvarium & DyreparR sammen med udbyderne af
de sociale medier faelles dataansvarlige for behandlingen af personoplysninger indsamlet i forbindelse med
dine interaktioner med profilerne, herunder profilernes opslag.

AQUA ARvarium & Dyrepark og udbyderne af LinkRedIn, FacebooR, Instagram og Pinterest har indgaet en
aftale om fordeling af de databesRyttelsesretlige opgaver. Ifglge disse aftaler, star AQUA ARvarium & Dy-
reparkR og udbyderne af de sociale medier hver iszer for de opgaver, der er forbundet med den behandling,



de hver iszer foretager. Det er dog aftalt mellem AQUA ARvarium & Dyrepark og udbyderen af FacebooR

og Instagram, at udbyderen er ansvarlig for at muliggere, at du Ran udeve dine rettigheder som beskrevet i
afsnittet ‘Dine rettigheder’ nedenfor, i forbindelse med brugen af FacebooR og Instagram, og at det er AQUA
ARvarium & DyreparR, der er ansvarlige for at give dig de nedenfor beskrevne oplysninger. Det er derudover
aftalt mellem AQUA ARvarium & DyreparR og LinRedIn, at LinkRedIn er ansvarlig for at besvare anmodninger
fra dig vedrgrende de rettigheder, der er beskrevet i afsnittet ‘Dine rettigheder’ nedenfor.

AQUA ARvarium & Dyrepark anvender derudover udbyderen af YouTube som databehandler i forbindelse
med disse enheders brug af YouTube og deler i den forbindelse ogsa visse oplysninger om dine interaktio-
ner, interesser mv. med YouTube. Denne deling sker pa baggrund af vores og Googles legitime interesse i at
optimere marRedsfaring og tjenesten, herunder vores videoer pa YouTube (databesRyttelsesforordningens
artiRel 6, stR. 1, litra f).

Indsamling af personoplysninger

Nar du besager eller interagerer med vores profiler pa sociale medier, Ran AQUA ARvarium & Dyrepark og
udbyderen af det pagaeldende sociale medie indsamle, behandle og opbevare falgende typer af personop-
lysninger om dig:

« Oplysninger der er tilgaengelige pa din profil, herunder dit navn, Ran, civilstatus, arbejdsplads, interesser,
billede og din by

+ Om du “synes godt om” eller har anvendt andre reaRtioner pa vores profil
- Kommentarer du efterlader pa vores opslag
+ At du har besggt vores profil

* Din IP-adresse

Formalene med behandlingen
AQUA ARvarium & Dyrepark behandler dine personoplysninger til falgende formal:

+ Forbedring af vores produRter og services, herunder vores profiler og sider pa sociale medier
» Statistik og analyse

« For at Runne Rommunikere med dig hvis du Rommenterer pa et opslag, laver en anmeldelse eller sender
os en besked

+ Markedsfaring generelt
Udbyderne af de sociale medier behandler blandt andet dine personoplysninger til falgende formal:
» Forbedring af deres annoncesystem

+ For at give AQUA ARvarium & DyreparR statistiRRer, som udbyderne af de sociale medier blandt andet
udarbejder pa grundlag af dit besgg pa vores profiler og sider

+ Annoncering og tilpasning af aRtiviteterne pa siden

Behandlingsgrundlag

Behandlingen af dine personoplysninger er baseret pa nedenstaende grundlag:

+ Legitime interesser: AQUA ARvarium & Dyrepark baserer behandlingen af dine personoplysninger pa
vores legitime interesser i at Runne RommunikRere med og markRedsfare os over for dig pa vores profiler
pa sociale medier, samt vores legitime interesse i at forbedre vores produRter og services (databesRyttel-
sesforordningens artiRel 6, stR. 1, litra f)

Opbevaringsperiode
Dine personoplysninger vil blive opbevaret 2 ar. Oplysningerne Ran dog opbevares laengere i anonymiseret form.

Se venligst privatlivspolitiRken for udbyderen af de enRkelte sociale medier for information om, hvor lzenge
de opbevarer dine personoplysninger.

Hvem deler udbydere af sociale medier dine personoplysninger med?
Udbyderne af sociale medier Ran bl.a. dele dine personoplysninger med falgende Rategorier af modtagere:

* Andre enheder | den Roncern udbyderen af det sociale medie er en del af
» ERsterne samarbejdspartnere der leverer analyse- og undersggelsesservices
Annoncearer

+ Andre individer der besa@ger vores profil eller side pa det sociale medie (i det omfang dine oplysninger er
offentligt tilgeengelige)
» ForsRere og andre akademikere

Du Ran finde mere information om, hvem udbyderne af de sociale medier deler dine personoplysninger med
i de enkelte udbyderes privatlivspolitiR.

Udbyderne af de sociale medier Ran overfare dine personoplysninger til modtagere uden for EU/E@S i
overensstemmelse med galdende databesRyttelseslovgivning. Du Ran laese mere i de enRelte udbyderes
privatlivspolitiRRer.



Du Ran laese mere om, hvem AQUA ARvarium & DyreparR deler dine personoplysninger med, i afsnittene ovenfor
benaevnt “Hvem videregiver vi dine personoplysninger til?” og “Hvem overlader vi dine personoplysninger til?”.

. Hvilke rettigheder har du?

Generelle rettigheder
Nar AQUA ARvarium & Dyrepark behandler personoplysninger om dig som angivet ovenfor, har du en raek-
Re rettigheder i henhold til databesRyttelseslovgivningen:

+ Du harrettil at fa indsigt i de personoplysninger, vi behandler om dig
» Du harrettil at gore indsigelse mod vores indsamling og videre behandling af dine personoplysninger

« Du harrettil berigtigelse og sletning af dine personoplysninger, dog med visse lovbestemte undtagelser,
herunder bogfaringsloven

» Du harret til at anmode os om begraensning af behandlingen af dine personoplysninger

» Under visse omstandigheder Ran du anmode om at modtage en Ropi af dine personoplysninger samt om
transmission af de personoplysninger, du har afgivet til os, til en anden dataansvarlig (dataportabilitet)

« Du Ran til enhver tid tilbageRalde eventuelle samtyRRer, som du matte have afgivet. Vi vil herefter slette
dine personoplysninger, medmindre vi Ran fortsaette behandlingen pa andet grundlag. Vores nyhedsbrev
Ran afmeldes ved at RlikRRe pa linket i bunden af nyhedsbrevet. TilbageRaldelse af et samtykRe vil have
virkning for den fremtidige behandling af dine personoplysninger. TilbageRaldelse af dit samtyRRke pavirker
dermed iRRe lovligheden af den behandling vi foretog pa baggrund af samtyRRet, inden tilbageRaldelsen.

Ret til indsigelse

Du har altid ret til at gare indsigelse mod indsamlingen og mod den videre behandling af dine personoplys-
ninger, herunder ret til at gare indsigelse mod vores behandling pa baggrund af interesseafvejningsreglen
efter databesRyttelsesforordningens artiRel 6, stR. 1, litra f. Det gaelder bl.a. nar vi behandler dine oplysninger

til marRedsfaringsformal.

Pakraevede oplysninger

AQUA ARvarium & Dyrepark bemeerRer, at behandling af en raekRRe af dine personoplysninger i skemaet un-
der punRt 2 ovenfor, er lovpligtige eller RontraRtuelt nedvendige som en forudsaetning for, at vi henholdsvis
Ran overholde lovgivningen og for at Runne administrere Ragb og besag. Det vil vaere tilfeeldet, hvis vi har an-
givet, at retsgrundlaget for behandlingen er databesRyttelsesforordningens artiRel 6, stR. 1, litra b (Rontrakt)
eller litra c (retlig forpligtelse). Oplysninger du sRkal afgive for at indga en Rontrakt, Ran ogsa vaere angivet

med en asterisk (*) via hjemmesiden.

Naegtelse af at give disse oplysninger, indsigelse mod vores behandling af disse oplysninger eller Rrav om slet-
ning af disse oplysninger, vil dermed Runne medfare, at du ikRkRe Ran Ragbe vores ydelser eller indga aftale med os.

10. Har du spergsmal og vil du udeve dine rettigheder?

Hvis du har spgrgsmal til denne privatlivspolitik eller hvis du gnsRer at Rlage over den made, vi behandler
dine personoplysninger pa, er du velkRommen til at Rontakte os:

Den selvejende institution AQUA ARvarium & Dyrepark Ferskvandsakvarium

Adresse: Vejlsavej 55, 8600 Silkeborg

CVR-nr.: 171205605

E-mail: info@visitaqua.dr

Telefonnummer: 89 21 21 89

Hvis din Rlage ikRRe bliver l@st af os, og du vil ga videre med sagen, Ran du Rlage til Datatilsynet:

Datatilsynet
Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby
Telefon: 3319 32 00

E-mail: dt@datatilsynet.dr

. Links til andre hjemmesider

Vores hjemmeside Ran indeholde linRks til andre hjemmesider. Vi er ikRRe ansvarlige for indholdet af andre
hjemmesider (tredjeparts hjemmesider) eller for de procedurer sddanne tredjeparter har for indsamling og
behandling af personoplysninger. Nar du besager en tredjeparts hjemmeside, bar du laese hjemmesideeje-

rens privatlivspolitik og andre relevante politikRRer.

. Andringer af privatlivspolitiRken

Denne privatlivspolitik udger ikRRe en aftale mellem AQUA ARvarium & DyreparR og dig, men danner i stedet
grundlag for vores oplysningspligt efter databesRyttelseslovgivningen. Vi forbeholder os retten til at foretage n-
dringer af denne privatlivspolitik fra tid til anden i overensstemmelse med den gaeldende databesRyttelseslov-
givning. Ved andringer vil datoen og versionsnummeret gverst i privatlivspolitiRRen blive andret. Den til enhver
tid gaeldende privatlivspolitir vil altid Runne lzeses via [indsaet linR]. Ved vaesentlige aendringer af privatlivspolitikR-
Ren, vil du modtage en e-mail eller en anden meddelelse med henvisning til den opdaterede privatlivspolitik.



